PROCEDURY ZMIANY SPRZEDAWCY ORAZ ZASADY UDZIELANIA
INFORMACJI I OBSLUGI ODBIORCOW w Jednostce Budzetowej
ENERGETYKA UNIEJOW

DEFINICJE

J.B. ENERGETYKA UNIEJOW - Jednostka Budzetowa Gminy Uniejow
ENERGETYKA UNIEJOW

URD - uczestnik rynku detalicznego

PPE — punkt poboru energii

GUD - generalna umowa dystrybucji

GUDK — generalna umowa dystrybucji dla umowy kompleksowej

OSD - operator systemu dystrybucyjnego

OSDp - Operator systemu dystrybucyjnego, ktorego sie¢ dystrybucyjna posiada bezposrednie
potaczenie z siecia przesytowa

OSDn - Operator systemu dystrybucyjnego, ktorego sie¢ dystrybucyjna nie posiada
bezposredniego potaczenia z siecig przesytowa

OSP - Operator systemu przesytowego

A.1. WYMAGANIA OGOLNE.

A.1.1. Procedura zmiany sprzedawcy energii elektrycznej zawarta w niniejszym rozdziale, dotyczy
odbiorcow przylaczonych do sieci dystrybucyjnej J.B. ENERGETYKA UNIEJOW, nie
objetych rozszerzonym obszarem Rynku Bilansujacego. Procedura dotyczy réwniez
przypadku rozdzielenia przez odbiorce umowy kompleksowej, bez zmiany sprzedawcy
energii elektrycznej, na oddzielna: umowe sprzedazy i umowg dystrybucji.

A.1.2. W dniu ztozenia powiadomienia, o ktorym mowa w pkt. A.2.4..

a) URD powinien mie¢ zawarta umowe 0 $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej
z J.B. ENERGETYKA UNIEJOW albo umowe kompleksowa z nowym sprzedawca
(dotyczy tylko URD w gospodarstwach domowych przytagczonych do sieci
elektroenergetycznej J.B. ENERGETYKA UNIEJOW o0 napieciu do 1kV), z
zastrzezeniem ppkt. b),

b) w przypadku braku zawartej umowy o §wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej,
0 ktorej mowa w ppkt. a), dopuszcza si¢ ztozenie przez upowaznionego sprzedawce
dziatajacego w imieniu i na rzecz URD wraz z powiadomieniem, 0 ktérym mowa w
pkt. A.2.4. oswiadczenia woli (wedlug wzoru zamieszczonego na stronie
internetowej J.B. ENERGETYKA UNIEJOW) obejmujacego zgode URD na
zawarcie umowy 0 $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej z J.B.
ENERGETYKA UNIEJOW, na warunkach wynikajacych z:

I. wzoru umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji zamieszczonego na stronie
internetowej J.B. ENERGETYKA UNIEJOW i stanowiacego integralna cze$é
wzoru oswiadczenia,



A.l.3.

AlA4.

A.l5S.

A.1.6.

A.l.7.

1. taryfy J.B. ENERGETYKA UNIEJOW oraz IRIESD zamieszczonych na stronie
internetowej J.B. ENERGETYKA UNIEJOW,

I1l. dotychczasowej umowy kompleksowej w zakresie warunkow technicznych
swiadczenia ustug dystrybucji, grupy taryfowej oraz okresu rozliczeniowego,
o ile postanowienia umowy kompleksowej w tym zakresie nie sa sprzeczne z
taryfa J.B. ENERGETYKA UNIEJOW oraz wzorem umowy o ktérym mowa
powyzej w ppkt. i.,
¢) nowy sprzedawca energii elektrycznej powinien mie¢ zawartg GUD lub GUD-K z J.B.
ENERGETYKA UNIEJOW

Poprzez ztozenie o$wiadczenia, o ktorym mowa w ppkt. b), nastgpuje zawarcie umowy o
$wiadczenie ustug dystrybucji pomigdzy URD i OSD, bez koniecznosci sktadania
dodatkowych o$§wiadczen. W takim przypadku OSD, w terminie 21 dni od dnia otrzymania
os$wiadczenia, przekazuje sprzedawcy upowaznionemu przez URD potwierdzenie tresci
zawartej umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji.

Uktady pomiarowo-rozliczeniowe podmiotow chcacych skorzysta¢ z prawa wyboru
sprzedawcy musza spetnia¢ postanowienia IRIESD na dzien ztozenia powiadomienia, 0
ktorym mowa w pkt. A.2.4., z uwzglednieniem mozliwosci uzupeinienia brakow
formalnych w terminach o ktérych mowa w pkt. A.2.7. i A.2.8

Przy kazdej zmianie sprzedawcy przez URD, dokonywany jest odczyt wskazan uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego. Ustalenie wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na
dzien zmiany sprzedawcy, dokonywane jest na podstawie odczytu wykonanego przez J.B.
ENERGETYKA UNIEJOW maksymalnie z pieciodniowym wyprzedzeniem lub
opdznieniem.

Dla URD przytaczonych do sieci J.B. ENERGETYKA UNIEJOW na niskim napigciu, J.B.
ENERGETYKA UNIEJOW moze ustali¢ wskazania uktadu pomiarowo-rozliczeniowego na
dzien zmiany sprzedawcy rowniez na podstawie:

1) odczytu wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego dokonanego przez URD na
dzien zmiany sprzedawcy i przekazanego do J.B. ENERGETYKA UNIEJOW najpozniej
jeden dzien po zmianie sprzedawcy oraz zweryfikowanego i przyjetego przez J.B.
ENERGETYKA UNIEJOW,

a w przypadku braku mozliwosci ustalenia wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego w
sposob, o ktorym mowa w pkt. 1,

2) ostatniego posiadanego przez J.B. ENERGETYKA UNIEJOW odczytu wskazan
uktadu pomiarowo-rozliczeniowego URD, jednak nie starszego niz 3 miesiace,
przeliczonego na dzien zmiany sprzedawcy na podstawie przyznanego profilu lub
sredniodobowego zuzycia energii w ostatnim okresie rozliczeniowym ustug dystrybucji
za ktory J.B. ENERGETYKA UNIEJOW posiada odczytane wskazania.

Zmiana sprzedawcy tj. wejscie w zycie nowej umowy sprzedazy zawartej pomigdzy URD a
sprzedawca, dokonywana jest zgodnie z procedura opisang w pkt. A.2.

URD moze mie¢ dla jednego PPE zawarta dowolng ilo$¢ umoéw sprzedazy energii
elektrycznej. W umowie o §wiadczenie ustug dystrybucji URD wskazuje jednak tylko
jednego ze swoich sprzedawcow, ktory dokonuje powiadomienia, o ktéorym mowa w pkt.
F.1.1 IRIESD. Energia elektryczna zmierzona w PPE odbiorcy, bedzie wykazywana na MB
POB wskazanego w generalnej umowie dystrybucji przez tego sprzedawce.

Sprzedawca nie p6zniej niz na 21 dni przed zaprzestaniem sprzedazy energii elektryczne;j
lub $wiadczenia ustugi kompleksowej, informuje J.B. ENERGETYKA UNIEJOW o dacie
rozwigzania lub wygasnigcia umowy sprzedazy lub umowy kompleksowe;.



W przypadku nie dotrzymania przez sprzedawce tego terminu, J.B. ENERGETYKA
UNIEJOW bedzie realizowat dotychczasowa umowe sprzedazy lub umowe kompleksowa
do 21 dnia od uzyskania tej informacji przez J.B. ENERGETYKA UNIEJOW od
sprzedawcy, chyba, ze w terminie wcze$niejszym nastapi zmiana sprzedawcy.

A.1.8. URD moze mie¢ w danym okresie dla jednego PPE zawarta obowiazujaca tylko jedna
umow¢ kompleksowg albo o §wiadczenie ustug dystrybucji.

A.1.9. Wymiana informacji migdzy J.B. ENERGETYKA UNIEJOW i sprzedawcami odbywa si¢
poprzez system informatyczny J.B. ENERGETYKA UNIEJOW

A.1.10. Zmiana sprzedawcy nie moze powodowaé pogorszenia technicznych warunkow
swiadczenia ustugi dystrybucji energii elektryczne;j.

A.2. PROCEDURA ZMIANY SPRZEDAWCY PRZEZ ODBIORCE.

A.2.1. Warunkiem koniecznym umozliwiajacym zmiang¢ sprzedawcy przez odbiorce jest spetnienie
wymagan okre§lonych w pkt. A. 1. oraz zawarcie:

a) umowy o $wiadczenie ushug dystrybucji pomiedzy J.B. ENERGETYKA UNIEJOW, a
URD - w przypadku zawarcia przez URD umowy sprzedazy, albo

b) umowy kompleksowej pomiedzy sprzedawcg a URD — dotyczy tylko URD w
gospodarstwach domowych przylaczonych do sieci elektroenergetycznej J.B.
ENERGETYKA UNIEJOW o napieciu do 1kV.

A.2.2. URD dokonuje wyboru sprzedawcy i zawiera z nim umowe sprzedazy energii elektryczne;j
albo umowe¢ kompleksowa.

Umowa sprzedazy lub umowa kompleksowa zawierana jest przed rozwigzaniem umowy
sprzedazy lub umowy kompleksowej, zawartej przez tego URD z dotychczasowym
sprzedawca.

A.2.3. URD lub upowazniony przez niego nowy sprzedawca wypowiada umowe kompleksowa lub
umowe sprzedazy dotychczasowemu sprzedawcy.

A.2.4. Nowy sprzedawca energii elektrycznej w imieniu wiasnym oraz URD, powiadamia J.B.
ENERGETYKA UNIEJOW o zawarciu umowy sprzedazy energii elektrycznej lub umowy
kompleksowej oraz o planowanym terminie rozpoczecia sprzedazy energii elektrycznej.
Powiadomienie sktada si¢, droga elektroniczng na adres poczty elektronicznej dostgpny na
stronie internetowej J.B. ENERGETYKA UNIEJOW lub osobiscie w siedzibie J.B.
ENERGETYKA UNIEJOW , nie pdzniej niz na 21 dni przed planowanym terminem wejscia
W zycie umowy sprzedazy lub umowy kompleksowe;j.

Dodatkowo URD moze dokonaé¢ powiadomienia J.B. ENERGETYKA UNIEJOW o
zawarciu umowy sprzedazy lub umowy kompleksowej, poprzez ztozenie wniosku (wzor
wniosku powiadomienia jest publikowany na stronie internetowej J.B. ENERGETYKA
UNIEJOW).

A.2.5. Sprzedawca zobowiazany jest uzyskaé¢ petnomocnictwo URD na dokonanie powiadomienia
J.B. ENERGETYKA UNIEJOW, o ktérym mowa w pkt. A.2.4., w imieniu URD oraz ztozy¢
J.B. ENERGETYKA UNIEJOW os$wiadczenie o fakcie posiadania tego pelnomocnictwa.

A.2.6. J.B. ENERGETYKA UNIEJOW w terminie nie dluzszym niz 5 dni roboczych od dnia
otrzymania powiadomienia o ktorym mowa w punkcie A.2.4., dokonuje jego weryfikacji
oraz informuje podmiot ktory przedtozyt powiadomienie o wyniku weryfikacji.

J.B. ENERGETYKA UNIEJOW dokonuje weryfikacji, zgodnie z zapisami rozdziatu F
IRIESD.



A.2.7. Jezeli powiadomienie, o ktorym mowa w punkcie A.2.4. zawiera braki formalne J.B.
ENERGETYKA UNIEJOW informuje o tym podmiot, ktory przedtozyt powiadomienie w
terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od dnia otrzymania tego powiadomienia,
wykazujac wszystkie braki i informujac o koniecznos$ci ich uzupehienia.

A.2.8. Jezeli braki formalne, o ktérych mowa w punkcie A.2.7. nie zostang uzupetnione w terminie
nie dtuzszym niz 5 dni roboczych, J.B. ENERGETYKA UNIEJOW dokonuje negatywnej
weryfikacji powiadomienia o ktorym mowa w pkt. A.2.4., informujac o tym podmiot ktory
przedtozyl powiadomienie oraz dotychczasowego sprzedawce.

A.29. Zmiana sprzedawcy i rozpoczgcie sprzedazy energii elektrycznej lub rozpoczecie
$wiadczenia ustugi kompleksowej przez nowego sprzedawce nastepuje w terminie 21 dni
od dnia dokonania powiadomienia, o ktorym mowa w pkt. A.2.4. pod warunkiem jego
pozytywnej weryfikacji przez J.B. ENERGETYKA UNIEJOW, chyba, ze w powiadomieniu
okreslony zostat termin pdzniejszy.

A.2.10. J.B. ENERGETYKA UNIEJOW przekazuje do URD informacje o przyjeciu do realizacji
nowej umowy sprzedazy energii elektrycznej lub umowy kompleksowej wraz z
0znaczeniem nowego sprzedawcy.

A.2.11. Zmiana sprzedawcy nie wymaga potwierdzenia rozwigzania umowy sprzedazy energii
elektrycznej lub umowy kompleksowej przez dotychczasowego sprzedawce. Informacja od
dotychczasowego sprzedawcy o braku mozliwo$ci rozwiazania umowy sprzedazy energii
elektrycznej lub umowy kompleksowej nie wstrzymuje procesu zmiany sprzedawcy.

A.3. ZASADY UDZIELANIA INFORMACJI I OBSLUGI ODBIORCOW.

A.3.1.].B. ENERGETYKA UNIEJOW udziela informacji uzytkownikom systemu oraz podmiotom
ubiegajacym si¢ o przytaczenie do sieci nt. $wiadczonych ustug dystrybucji oraz zasad i
procedur zmiany sprzedawcy.

A.3.2. Informacje ogolne udostepniane sg przez J.B. ENERGETYKA UNIEJOW:

a) nastronach internetowych J.B. ENERGETYKA UNIEJOW,

b) w niniejszej IRIESD opublikowanej na stronach internetowych J.B. ENERGETYKA
UNIEJOW,

¢) w punktach obstugi klienta.

A.3.3. Informacje szczegotowe udzielane sa na zapytanie ztozone pisemnie nastgpujagcymi drogami:

a) osobiscie w punkcie obstugi klienta,

b) listownie na adres J.B. ENERGETYKA UNIEJOW,
C) poczta elektroniczna,

d) faksem,

e) telefonicznie.

Adresy email, numery faksu oraz telefonoéw, o ktérych mowa powyzej, zamieszczone sg na stronie
internetowej J.B. ENERGETYKA UNIEJOW

A.3.4. ].B. ENERGETYKA UNIEJOW informuje o warunkach zmiany sprzedawcy, a w

szczegblnosci o:

a) uwarunkowaniach formalno-prawnych,

b) ogolnych zasadach funkcjonowania rynku bilansujgcego,

c) procedurze zmiany sprzedawcy,

d) wymaganych umowach,

e) prawach i obowigzkach podmiotéw korzystajacych z prawa wyboru sprzedawcy,

f) procedurach powiadamiania o zawartych umowach sprzedazy energii elektrycznej oraz
weryfikacji powiadomien,



0) zasadach ustanawiania i zmiany podmiotéw odpowiedzialnych za bilansowanie
handlowe,
h) warunkach $§wiadczenia ustug dystrybucyjnych.

A.3.5. Adresy pocztowe, adresy email oraz numery faksu niezbedne do kontaktu z J.B.
ENERGETYKA UNIEJOW zamieszczone sa na stronie internetowej J.B. ENERGETYKA
UNIEJOW oraz na fakturach wystawianych przez J.B. ENERGETYKA UNIEJOW

A.3.6. J.B. ENERGETYKA UNIEJOW oraz sprzedawcy umieszczaja nr PPE na wystawianych
przez siebie fakturach dla URD z tytutu sprzedazy energii elektrycznej, §wiadczonych ustug
dystrybucji lub $wiadczonej ustugi kompleksowe;.



